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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° | § /2025

“Disp6e sobre o tempo de atendimento ao
publico nas agéncias bancarias, financeiras,
cooperativas de crédito e correspondentes

bancarios e da outras providéncias”.

O Povo do Municipio de Quartel Geral/MG, por seus representantes legais na
Camara Municipal, aprova, e eu o Prefeito sanciona a seguinte Lei:

Art.1°. Esta Lei tem por finalidade dispor sobre o tempo de atendimento em
instituicdes bancarias, financeiras, cooperativas de crédito e correspondentes bancarios.

Art. 2°. As instituicdes bancarias, financeiras, cooperativas de credito e
correspondentes bancarios deveréo colocar a disposi¢édo dos clientes e usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixa presencial para que o atendimento seja realizado em tempo
razoavel.

§ 1°. Considera-se tempo razoavel:

| — até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos em véspera e apds feriados prolongados;

Il — até 40 (quarenta) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios
publicos, aposentados e pensionistas;

§ 2°. Os bancos ou entidades representativas informarao ao Poder Executivo
Municipal, bem como afixara em local visivel ao usuario na prépria instituicdo as datas
mencionadas nos incisos |l e Il do § 2° deste artigo.

§ 3°. Para controle do tempo de espera para o atendimento, as instituicoes
mencionadas no Caput deste artigo fornecerdo senhas impressas ao cliente e usuario

quando da sua entrada na agéncia, constando dia e hora de sua chegada.
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Art. 3°. O Municipio disponibilizara meios eficazes parra o recebimento das
denuncias e respectiva averiguagao, bem como para a fiscalizagdo do cumprimento desta
Lei.

Art. 4°. As instituicdes bancarias, financeiras, cooperativas de crédito e
correspondentes bancarios deverao exibir em local visivel as seguintes informc¢des:

| — o numero desta Lei;

Il — o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas.

Art. 5°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei quanto as sangdes a
serem aplicadas em caso de descumprimento.

Art. 6° As instituicdes bancarias, financeiras, cooperativas de crédito e
correspondentes bancarios tém o prazo de 90 (noventa) dias a contar da publicacao desta
Lei, para se adaptarem as suas disposicdes.

Art.7°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Quartel Geral/MG, 12 de margo de 2025.

Joitee Yenier Solohe oty Sohrio
Natan Junior Barbosa da Silva
Vereador
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JUSTIFICATIVAS AO PROJETO DE LEI N° 12025.

SENHORES VEREADORES,

O presente projeto tem objetivo estabelecer o tempo maximo de espera em
atendimento bancario pelo cliente ou usuario da instituicdo no Municipio de Quartel Geral,
trazendo maior comodidade para a populagéo quartelense.

Ademais, sdo constantes as reclamagdes dos usuarios em relagédo ao tempo
de espera nas filas, principalmente nos dias de pagamento de servidores publicos e
aposentados.

E mais, é importante tecer que o presente projeto de lei € constitucional,
tendo em vista compete aos Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, com
fulcro no art. 30, incisos | e Il da Constituicao Federal, notadamente sobre a definicao do
tempo maximo de espera de clientes e usuarios em filas de instituicoes bancarias.

Vejamos o disposto do Tema de Repercusséo Geral do Supremo Tribunal
Federal n° 272:

“Tema 272: Competéncia dos Municipios para legislar sobre tempo maximo
de espera de clientes em filas de bancos”.

Diante do exposto, solicitamos o apoio de Vossas Exceléncias para a
aprovacéo deste Projeto de Lei.

Camara Municipal de Quartel Geral/MG, 12 de margo de 2025.

Natan Junior Barbosa da Silva
Vereador



